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＜ご契約者さま管理画面の二要素認証対応について＞ 

  

 平素、弊社商品「おまかせアンチウイルス」をご利用いただき誠にありがとうございます。 

 

ご契約者さま管理画面のセキュリティ強化に伴い、2020 年 5月 21 日(木)より、管理画面へのログイン

時に二要素認証のご利用が可能となりました。またそれに伴い、設定を促す注意喚起画面が表示される

ようになりました。 

二要素認証とは、従来の ID・パスワードに加えてお手持ちのスマートフォンなどに表示されるワンタ

イムパスワードを用いて認証を行う仕組みです。第三者による不正ログインを防ぐことが可能となりま

すので、二要素認証設定マニュアルをご参照の上、設定の実施をお勧めいたします。 

また、本マニュアルに記載の内容については弊社セキュリティサポートデスクでのご案内も可能です。

開通時にお送りしている「重要事項説明書類」に記載のセキュリティサポートデスク連絡先にお電話い

ただくか、またはお問い合わせフォームよりご連絡をお願いいたします。 

 

 

■（参考）二要素認証の設定を促す注意喚起画面 

 

 


